MODEL DE PROVA / ENTORN DE DESENVOLUPAMENT
Condicions i Politica de Cancel-lacié de Tiquets  rarroemovio

Avis d'ts intern: Aquest conjunt de clausules esta redactat com a plantilla de prova per validar el modul de
compra, canvis i devolucions de la nova plataforma esportiva.

Devolucio integra per suspensio: En cas de suspensio definitiva de I'esdeveniment abans del seu inici, el
comprador tindra dret al reemborsament del 100% de l'import del tiquet.

Despeses de gestio no reemborsables: Les despeses de servei i comissions de tramitacié associades a la
plataforma no sén objecte de reemborsament en cas de sol-licitud voluntaria de cancel-lacié.

Termini maxim d'avis voluntari: Lusuari pot cancel-lar la seva entrada i obtenir el reemborsament fins a 15
dies naturals abans de la celebracio de l'acte esportiu.

Cancel-lacio fora de termini: Les sol-licituds comunicades amb menys de 15 dies d'antelacié no donaran
dret a la devolucié de I'import del tiquet sota cap concepte.

Canvis de data o ubicacio: Si I'esdeveniment és ajornat o canvia de seu, el tiquet sera valid per a la nova
convocatoria o es podra demanar la devolucié durant els 14 dies posteriors a |'anunci.

Causa de forga major i meteorologia: La interrupcié d'una prova iniciada per causes meteorologiques o de
seguretat no comportara devolucio si ja s'ha disputat el 50% del temps regulat.

Transferéncia de titularitat: Es permet el canvi de nom i cessié del tiquet a una altra persona a través del
compte d'usuari fins a 48 hores abans de la competicié sense cost addicional.

Procediment de pagament: Els reemborsaments aprovats s'executaran automaticament al mateix métode
de pagament utilitzat en la compra en un termini de 7 a 10 dies habils.

Canal valid de sol-licitud: Tota peticié de cancel-lacié s'ha de tramitar exclusivament mitjangant el
formulari oficial del portal d'entrades o via tiquet de suport registrat.

Invalidesa de revenda externa: Els tiquets adquirits mitjangant plataformes no oficials de revenda perdran
qualsevol dret a garantia, canvi o devolucié davant l'organitzacié.
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Escenari Condicio d'antelacié Compensacio
Anul-lacié oficial de l'acte Qualsevol moment abans d'inici 100% de l'import facial

Reemborsament menys despeses

Peticio particular de l'usuari Més de 15 dies naturals -
de gestio

Cessio a un tercer Fins a 48h abans de la prova Reassignacié de dades sense cost
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